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Priloha €. 1 Politika kvality poskytované zdravotni péce

V souvislosti se zavadénim systému managementu kvality vyhlasuiji polltlku kvality

poskytované zdravotni péce.

Politika kvality poskytované zdravotni péce

Motto: Kvalita ve zdravotnickém zarizeni = schopnost uspokojit potfebu a oéekavani
pacientd, tj. zvy$eni pocitu bezpeci a jistot pro nemocného.

1. Zajisténi dobré LPP a ZPP praxe

e Dostatek kvalifikovanfrch pracovniki, profesionall hrdych na svou
prac: a na jeji kvalitu s cilem dosahnout co nejlepsiho vysledku
odborné vzdélanych ( atestacni, pomaturitni spemahzacnl studium )
- dobré teoretické znalosti a praktické dovednosti ve svém oboru €innosti
- v praxi uplatiovat doporuéené diagnostické a l|é¢ebné postupy a
oSetfovatelskou péci
- mit na mysli spokojenost pacientt
- pracovat celoZivotné& na svém planu profesniho rozvoje
- smérovat ke zlepSeni vSech aspektu poskytované péce
* v praxi spokojenych ( spokojenych na pracovisti)
dobre zajisténych

*

Dobré vybaveni jednotlivych pracovist’
Zajisténi tymové spoluprace

Profesionalita ve vztazich s kolegy a pacienty
Motivace pracovnik

2. ZlepSovani a kontrolovani spravného vedeni zdravotnické dokumentace

Pravidla pro vedeni, uzivani - predavani, sdileni dokumentace
Zabezpecdeni pred zneuzitim - davérnost a bezpecnost dat
Obsahova spravnost

Provadét audit dokumentace

3. ZlepSovani orientace pacienta v poliklinickém prostredi a jeho bezpeénost

e Dostatek informaci jak organizacniho razu, tak o nemoci, pro kterou je
mu poskytovana diagnosticka, 1éEebna nebo oSetfovatelska péce

e Dostatek informaci o provadénych diagnostickych a 1éCebnych
vykonech

e Srozumitelnost informaci pro daného pacienta

e Pri ukongeni léCby seznamit stru¢né a pfitom vystizné a srozumitelné
pacienta se zavéry lécby, s dalSim navrhovanym postupem apod.

4. Zlep$Sovani managementu kvality — fizeni organizace ve smyslu
kontinualniho zlepSovani kvantitativnich ukazatell jako jsou:
e Ddraz na aktivni vyhledavani prvnich stadii zavaznych onemocnéni a
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rizikovych faktort  zavaznych onemocnéni ve vdech ambulancich
e Sledovéani ekonomickych ukazatelll prace ve véech ambulancich
e Vyuzivani sitovéeho informacéniho
zbyteCnych, duplicitnich vysSetreni

5. ZlepSovani spoluprace s poskytovateli nasledné péce

s cilem zamezeni

e Poskytovanim komplementarnich sluzeb pro privatni Iekare

6. Informace o poskytované ZPP a LPP zakaznikim

e www stranky

Datum: 21.04. 2011

Schvalil: ...
Ing. Petr Landa
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