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A Uvod
A-1 Uvod

Vazené kolegyné a vazeni kolegoveé,

dostava se Vam do rukou prirucka, ktera uvadi pichled laboratornich vysetfeni dostupnych na
OKB USTECKE POLIKLINIKY,s.r.o.v Usti n.L. PfestoZe se n&které udaje budou asem
ménit, doufam, ze zakladni jadro informaci podpoii dobrou spolupraci mezi ambulancemi
praktickych a odbornych 1ékaiti ze spadové oblasti Usti n.L.

A-2 Obsah

A U\/pd
A-1 Uvod
A-2 Obsah

B Informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratote a diilezité tidaje

B-2 Zékladni informace o laboratofi

B-3 Zam¢éfteni laboratoie

B-4 Uroven a stav akreditace pracovi§té

B-5 Organizace laboratofte, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni
B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

B-7 Popis nabizenych sluzeb

C Manuail pro odbéry primarnich vzorku

C-1 Zakladni informace

C-2 Pozadavkove listy ( Zadanky)

C-3 Pozadavky na urgentni vySetieni

C-4 Ustni pozadavky na vySetfeni

C-5 Pouzivany odbérovy systém

C-6 Pfiprava pacienta pred vySetienim

C-7 Identifikace pacienta na zddance a oznaceni vzorku
C-8 Odbér vzorku

C-9 Mnozstvi vzorku

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

C-11 Zakladni informace k bezpec¢nosti pfi praci se vzorky
C-12 Informace k dopraveé vzorka

D Preanalytické procesy v laboratofi

D-1 Pfijem zadanek a vzorki

D-2 Kriteria pro piijeti a odmitnuti vadnych primarnich vzorka
D-3 Postupy pii nespravné identifikaci vzorku nebo zddanky
D-4 Vysetfovani spolupracujicimi laboratofemi

E Vydavani vysledkii a komunikace s laboratoii
E-1 HlaSeni vysledka v kritickych intervalech
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E-2 Informace o formach vydavani vysledk

E-3 Typy nalezl a laboratornich zprav a jejich popis
E-4 Vydavani vysledki pfimo pacientim

E-5 Opakovana a dodate¢na vysetteni

E-6 Zmény vysledki a nalezl

E-7 Intervaly od dodani vzorki k vydani vysledkta
E-8 Zpisob feSeni stiznosti

F Mnozina laboratornich vySetfeni poskytovanych laboratori
F-1 Abecedni seznam zakladnich a specialnich vySetieni
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B. Informace o laboratori.

B-1. Identifikace laboratore a dulezité udaje

Oddéleni klinické biochemie
Néazev organizace: USTECKA POLIKLINIKA,s.r.0.

Identifikaéni udaje: ICO-62740482, ICP-59370001

ICP-59370002(pouze pro VZP)

Typ organizace Nestatni zdravotnické zatizeni
Reditel zafizeni MUDr.Josef Zoul, MBA

Nézev laboratote OKB

Vedouci laboratote RNDr.Eva Sinecka

Analyticky garant odbornosti 801 RNDr.Eva Sinecka

Lékarsky garant odbornosti 801 MUDr. Helena Héalova
Lékarsky garant odbornosti 818 MUDr.Jiti Libiger

Vedouci laborant Marie Jaremova

Adresa laboratote Masarykova 92,40001 Ustin.L.

Telefonni spojeni

Ved. laboratofe RNDr.Eva Sinecka e-mail sineckaj@usteckapoliklinika.cz
Ved.lab.Marie Jaremova tel: 477102 166 e-mail jaremova@usteckapoliklinika.cz
Biochemicka laboratoi  tel: 477102 141 e-mail okb- laborantky@usteckapoliklinika.cz
Hematologicka laboratoi tel: 477102 124

Odbérova mistnost tel: 477102 142

Provozni doba Odbéry krve: 7,00-14,00
Odbéry moce: 7,00-14,00
Statimy do 15,00

B-2 Zakladni informace o laboratori

Oddéleni klinické biochemie

OKB poskytuje svoje sluzby vSem odbornym ambulancim, praktickym a odbornym Iékaiim
USTECKE POLIKLINKY,s.r.o. Svoje sluzby poskytujeme rovnéz pacientim z jinych
zdrav.zafizeni pokud pfinesou fadné¢ vyplnénou zadanku s razitkem a podpisem Iékare,
veterinarnim Iékaiim , fyzickym nebo pravnickym osobam za uplatu. Ceny za vySetieni jsou
smluvni.

[ ]

e Uroveii prace a piesnost vysetiovacich metod je sledovana externi kontrolou kvality v
cyklech SEKK , EHK a vnitini kontrolou kvality na vSech pracovistich.
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B-3 Zaméreni laboratore

Organizacni struktura

~—

[ Vedouci laboratore ]
(Zéstupce vedouciho laboratote] [ Lékatsky garant
[ Manazer kvality ) [ VS pracovnik

Interni auditor

Metrolog

[ Vedouci laborantka ]
| |

Laborator Odbéry
Biochemie, Hematologie
X X
[ Laborant/ka ] [ Odbérova sestra

Laboratot - Oddéleni klinické biochemie a hematologie, dale jen OKB zajistuje odbéry a
provadi vySetfeni biochemicka a hematologicka.

Za vSechny tuseky zodpovidd vysokoSkolsky vzdélany pracovnik s patficnym odbornym

vzd€lanim. Za provozni, obsluzné a personalni otazky stiedniho personalu zodpovida
vedouci laborant.

B-4 Uroven a stav akreditace pracovisté

V soucasné dobé jsme drziteli certifikdtu podle normy ISO 9001:2008 a osvédceni o
akreditaci dle normy ISO 15189:2007 pro zdravotnickou laboratotr ¢.8109. Mame
akreditovany odbéry primarnich vzorkd krve a 15 biochemickych metod oznacenych
v seznamu hvézdickou. Jsme zapojeni do systému externi kontroly SEKK .

Nami dosahovana kvalita stanoveni je velmi dobra.
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B-5 Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni, obsazeni

OKB poskytuje svoje sluzby v§em odbornym ambulancim, praktickym a odbornym lékaftm
USTECKE POLIKLINKY, s.r.o. Svoje sluzby poskytujeme rovnéz pacientim z jinych
zdrav.zatizeni pokud piinesou fadné vyplnénou zadanku s razitkem a podpisem I¢kare,
veterinarnim lékaiim , fyzickym nebo pravnickym osobam za uplatu. Ceny za vySetfeni jsou
smluvni.

V laboratofi jsou v provozu biochemické analyzatoryCobas Integra 800 a imunologicky
analyzator Cobas e 411, hematologické analyzatory Sysmex XT1800 a Mindray. Dale je v
provozu nékolik jednoucelovych analyzatorti: Biosen na stanoveni glykémii, chromatograf
TOSOH G7na stanoveni glykovaného Hb, koagulometr Amax Destiny Plus pro zékladni
koagula¢ni vySetfeni.

Laboratoi OKB zajistuje:

- denni provoz od 7.00 — 16,00 hod, zde je v pracovnich dnech zpracovavana naprosta
vétSina  analyz denng, jenom  néktera specialni vySetfeni jsou odvazena do
spolupracujicich laboratofi.

- Statim analyzy - jsou zpracovavany ihned po dodéni, vysledky analyz jsou zasilany
ihned po zpracovani do programu NIS nebo hlaseny telefonicky — viz. E -7 .

Personalni zajiSténi:

Laboratot metodicky vede vedouci laboratofe ve spolupraci s vedouci laborantkou.

Déle je ustaven metrolog laboratofe a manazer kvality(MK dle normy ISO 15189).

1 VS analytik se specializaci ve vySetiovacich metodach

1 VS 1ékat se specializaci v oboru klinicka biochemie

1 VS 1ékaf se specializaci v oboru hematologie

2 odbérové sestry, 8 laboranti z toho 2 se specializaci v oboru klinickd biochemie, 2 se
specializaci v oboru hematologie a transfusni sluzba.

Je pouzivan Laboratorni informacni systém , ktery komunikuje s ustavnim informacnim
systémem

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb
OKB USTECKE POLIKLINIKY, s.r.0. poskytuje:

zékladni biochemicka vySetfeni bézné ziskanych biologickych materialt ( krev, moC a
dalsi télesné tekutiny a biologické materialy),

- zékladni hematologicka a koagulacni vySetieni krve,

- specializovana  imunologicka  vySetfeni (  stanoveni  hormont, nadorovych
markerd,kostnich markrti a p.)

- souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim ( odbéry materialu, )

- komplexni, bezpecny a =zajiStény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani
Vv laboratornim informac¢nim systému.
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B-7 Popis nabizenych sluzeb

VySetieni STATIM

Statim (akutni vySetieni): ordinace laboratorniho vysetieni v situaci, kdy vysledek vySetfeni
muze zasadnim zpisobem ovlivnit rozhodovani o dal$i pé¢i o nemocného. Vzorky na
vySetieni maji pfednost pired ostatnimi vzorky.

Akutné provadéna vysetieni- Odbér pacientll na statimova vySetfeni je po celou provozni
dobu laboratofe. Akutni vySetfeni jsou dostupnd denné po celou provozni dobu laboratofte,
maji pfednost pifi vySetfovani ostatnich materialii. Jsou uréena pro zavazné stavy a akutni
zmény stavu nemocnych, kdy vysledky mohou rozhodujicim zplsobem ovlivnit péci o
nemocné. Za ordinovana vysetieni je zodpovédny ordinujici 1ékar.

U ambulantnich pacientd musi byt na zadankach zietelné oznaceni STATIM, spliujici
vSechny nutné pozadavky ( rodné &islo, pojistovna, datum a hodina odbéru, diagnosa, razitko
odesilajiciho 1€kare, korektné vypsané pozadavky ) a museji byt podepsany ordinujicim
1ékatem.

Material

VySetieni dostupna statim:

Krevni sérum (plazma)

Na, K, Cl, Ca, P, Mg, mocovina, kreatinin, celkova bilkovina, albumin,

CRP, celkovy a ptimy bilirubin, ALT, AST, GMT, LD, CK, glukosa, amylasa.
Nesrazliva krev ( plazma K EDTA)

krevni obraz,troponin, HbA1C

Nesrazliva krev ( plazma citratova)

Pt-Quickuv test, APTT, D-dimery

Mo¢

Chemické a morfologické vysetfeni moce

Vysledky vysetieni Statim laboratoi pribézné odesila do informacniho systému nebo
hléasi telefonicky lékaiim mimo polikliniku.

Hlaseni akutnich vysledki

Vysledky statimovych vySetfeni ddvame vétSinou pacientim do ruky a posilame je zpét k
ordinujicimu Iékari.

S tiskem se vysledky zaroven uvolni do Gstavniho informac¢niho systému.

C Manual pro odbéry primarnich vzorki

C-1 Zzakladni informace

V této kapitole jsou vSechny specifické pokyny tykajici se spravného odbéru a zachazeni

s primarnimi vzorky. Tyto pokyny jsou diilezité nejenom pro pracovniky laboratote, ale i pro
pracovniky odpovédné za odbéry primarnich vzorkda.

Piehled provadénych vysetieni je uveden v kapitole B-6 Spektrum nabizenych sluzeb a
D-4 VySetfovani smluvnimi laboratoremi..
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Dale kompletni ptehled laboratornich vySetteni a jejich referenc¢nich mezi provadénych na
oddé¢leni laboratoie viz. Abecedni seznamy vySetfeni

V kapitole C-2 az C-4 jsou definovany pozadavky na spravné vyplnéni zadanky pro bézna
a urgentni vysetieni a na doordinovani pozadovaného vysetieni. V kapitole C-7 jsou
uvedeny zékladni identifikacni znaky pro oznaceni na zkumavce.

V kapitole C-5 je informace o pouzivaném a doporu¢ovaném odbérovém materialu pro
vysetieni provad¢jici nasi laboratofi.

V kapitole C-6 jsou zakladni informace k pfipravé pacienta pied odbérem.

Kapitoly C-8 az C-13 popisuji ukony spojené s odbérem vzorku véetné bezpecnosti prace a
transportu vzorku.

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkt na jednotliva vySetfeni viz. Abecedni
seznamy vysetieni

C-2 PoZadavkoVé listy ( Zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem je formular

a) pro vysetieni krve a moce pozadavkovy list OKB USTECKE POLIKLINIKY, s.r.o.
Zelena zadanka s logem tustavu, rozdélena na oddily — biochemie, hematologie, mo¢
b) jiné (vlastni Zadanky )

VSechny poZzadavkové listy musi obsahovat Zakladni identifika¢ni znaky.
Zakladni identifikacni znaky poZadované a povinné uvadéné na poZadavkovém listu
(Zadance)

« (islo pojisténce — pacienta ( rodné ¢islo, ¢islo pojistky u cizincit), u azylantd téz Cislo
povoleni k pobytu

 pfijmeni, jméno

« kod pojistovny pojisténce (pacienta)

« zakladni a dalSi diagndzy pacienta

o datum a Cas odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratoii je automaticky evidovan
laboratornim informa¢nim systémem po pfijeti zadanky)

« identifikace objednatele (podpis a razitko, které musi obsahovat Udaje-ustav, oddéleni
jméno 1ékaie, ICP, ICZ, odbornost ) nejsou-li tyto idaje vyplnény v horni &asti
zadanky ,vétSina I¢kait, ktefi nam posilaji pacienty je v databazi ¢iselniku Iékait

« kontakt na objednatele-adresa, telefon (neni-li adresa a telefon na razitku)

« urgentnost dodani (oznacit STATIM)

o identifikace osoby provadéjici odbér (podpis)

C-3 Pozadavky na urgentni vySetieni

PoZadavky na Statim (akutni vySetfeni) se zasilaji na stejnych Zadankach jako pro ostatni
vySetfeni,jenom tato zddanka je oznacena cCervenym slovem STATIM nebo zkratkou St. Pii
piijmu se tyto zadanky piediazuji a davaji k okamZzitému zpracovani.

C — 4 Ustni pozadavky na vy3etieni
Ze vzorki dodanych do laboratofe 1ze dodatecnég, napt. na zaklad¢ telefonického doobjednani
Iékatfem, provadét vySetteni za dodrzeni téchto pravidel:
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1. dodate¢na vySetieni poZadovana akutné ( STATIM ) budou provedena neprodlené
po telefonickém doobjednani. U ambulantnich pacienti musi byt vzdy po
telefonickém doobjednéni dorucen urychlené do laboratoie objednavkovy list.

2. dodate¢na vySetieni nepozadovana akutné Ize telefonicky objednat, ale u
ambulantnich pacienti budou provedena az po doruceni dodate¢ného pozadavkového
listu do laboratofe.

3. dodatecna vySetfeni Ize u nékterych analytii provést s uritym omezenim, které je
dane stabilitou analytu v biologickém materilalu. V tabulce jsou uvedeny nejméné
stabilni analyty nebo testy s maximalni dobou mozného doobjednani vySetieni od
doby odbéru.

Moznost provedeni krevniho natéru 4 hodiny

Krevni obraz ( retikulocyty ) 6 hodin

Bilirubin ulozeny bez pfistupu svétla 12 hodin

Glykémie 1 hodina

D-Diméry, 6 hodin pii teploté 20 — 25°C

PT ( Quickuv test ) 4 hodiny pii teploté 20 — 25°C

APTT 2 hodiny pfi teploté 20 — 25°C

Po uplynuti uvedeného Casového intervalu laboratof tato vySetieni neprovede a je nutny
odbér nového vzorku. Analyty v této tabulce neuvedené lze doobjednat do 120 hodin ( 5
pracovnich dnil ) od odbéru ( tj. po dobu, kdy OKBH skladuje vzorky pro dodatecné analyzy
pti 4-8 °C).

C-5 Pouzivany odbérovy systém
Zkumavky pouzivané na OKB pro odbé&r a transport materialu.
Tabulka ¢.8. Odbérové zkumavky.

barva |vyrobce | protisrazlivy Velikost | Objem | PouZiti
zatky roztok, separator | (mm) (ml)

Sarstedt | K;EDTA 60x16 |2,5 glyk.hemoglobin,laktat

krevni obraz, troponin,

bila Sarstedt | granulovany sep. | 100x16 |7 Bé&Zna biochemie,imunometody
zelena | Sarstedt | Citrat sodny 86x12 |5 Hemokoagulace- APTT,QUICK,D-Dimery
e | Sarstedt | Citrat sodny 3,5 Sedimentace erytrocyti
Zluta 12 moc+sed,
dr)o_ ) vV moci: amylazy,odpady, CB,
konicke spec.sedimenty, glukosurie, clearance, BJ

C-6 Priprava pacienta pred vySetifenim
Standardné by se odbér mél provadét rano, pokud mozno na lacno, po zklidnéni v sedé nebo
v leze.

e Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12 hodinovém la¢néni, nelze u
tézsich diabetikil, zde rozhodne 1¢kar.

e Odbér na stanoveni AST, ALT, LD vséru — neni vhodna fyzicka zatéz pied
odbérem.
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e Odbér na stanoveni CK v seéru — neni vhodna fyzicka zatéz pied odbérem, ne po
chirurgickych vykonech nebo opakovanych intramuskulrnich injekcich.

e Odbér na stanoveni C — peptidu v seru — po 10 hod. la¢néni.

e Odbér na PSA / fPSA: Ovliviiuje jizda na kole, na koni nebo zacpa. Odbér provadét
minimalné 2-3 dny po vySetfeni per rektum, masazi prostaty.

e Odbér na lithium :6-12 hod po podani davky.

e Odbér na albuminurii — pacient nema byt vystaven nadmérné fyzické namaze a
jinym vysSetfenim.

e Odbér na clearanci kreatininu: pted odbérem 2 dny bezmasa dieta a dodrZzovat
normalni pitny rezim ( 1,5 — 2 | tekutin za 24 hodin).

e Odbér na okultni krvaceni - pouziti stravy se zvySenym obsahem vlakniny 3 dny pied
zahdjenim testu a b&hem jeho provadéni. Pfi bezvlakninové stravé se nemusi
pfitomnost  chorobného néalezu  projevit  krvacenim.  Soucasné  podani
vysokodavkovanych tablet vitaminu C mtize vést k faleSn¢ negativnimu nalezu, proto
se doporucuje vynechat takové 1éky 3 dny pred a béhem testu.

C-7 Identifikace pacienta na Zadance a oznac¢eni vzorku
Jednoznacna identifikace pacienta na zadance a vzorku je ddna témito parametry:
e Jméno a prijmeni pacienta / pojisténce, popfr. titul
e Rodné ¢islo pacienta / pojisténce nebo Cislo pojistky pacienta / pojisténce

1.Pokud neni shoda v téchto dvou parametrech nelze prijmout vzorek ke zpracovani.
Ptijmovy laborant informuje odesilajici oddéleni o této situaci a Zada o provedeni nového
odbéru. Biologicky material da do stojanu urc¢eného k likvidaci.

2. Pokud je shoda v téchto dvou parametrech , material je spravné odebran, potom piijmovy
pracovnik piidéli dalsi poradové ¢islo dané¢ho dne a popise jim zkumavku a zddanku od
daného pacienta.

Zadanku pieda k zapsani do PC a biologicky material ke zpracovani.

Ptijmovy laborant, provadéjici zapsani do PC, odpovida za to , Ze vSechny povinné udaje jsou

zapsany.

Pokud chybé&ji nékteré dalsi povinné tidaje na zadance pozadda ambulanci, odd€leni o opravu

a zadanku v pocitacovém programu pozastavi.

Odbéry Statimové jsou brany prednostné.

C-8 Odbér vzorku
Zalezi na poloze pacienta pfi odbéru a urCitou dobu pfed nim a druhu odebrané krve.
Vysledek mohou ovlivnit i pfidavky k odebrané krvi a druh nadoby.

1 Odbér Zilni krve
Standardné by m¢l byt provadén odbér rano , pokud mozno na la¢no, po zklidnéni, v vleze / ,
pii opakovaném odbéru alespont neménit polohu pacienta/.

Mnozstvi odebrané krve Gzce souvisi s po¢tem naordinovanych vySetieni

/ na v8e co lze na oddé€leni klinické biochemie vysetfit ze séra sta¢i 1 plna /7 ml /
zkumavka.

Pro specialni vySetfeni je nutno postupovat dle pokynii pro odbér na toto vySetieni.
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Zkumavky je nutno piedem oznacit Citelné vyplnénym Stitkem, kde jsou povinné tyto
Gdaje:

O jméno a prijmeni pacienta / pojiSténce

O rodné ¢islo nebo Cislo pojistky

0 vhodné — odesilajici oddéleni
Pozor na zaménu!

Piehled odbérového materialu je viz. C-5 PouzZivany odbérovy systém
S odebranym biologickym materidlem je vZdy tfeba dodat Fadné vyplnénou Zadanku,
vice v C-2 PoZadavkove listy.

Nestandardni odbér je nutno specifikovat na Zadance.

Upozornéni:

Pokud se provadi odbér na vice vysetieni je vhodné dodrzovat toto potradi plnéni zkumavek:
zkumavka pro hemokulturu, zkumavky bez ptisad, zkumavky pro hemokoagulaci, ostatni
zkumavky s pfisadami a to v potadi: K3-EDTA, citratové, heparinové, oxalatove a
fluoridové.

e Stanoveni laktatu
2,5 ml venosni krve do odbérové zkumavky na KO, promichat a piidat kapku NAF 1%

e Stanoveni glykovaného hemoglobinu
Zkumavka na KO nebo kapilarni odbér heparinisovanou kapilarou

2 Odbér krve pro stanoveni_hladiny lékii:

Terapeutickd hladina léku se stanovuje vZdy z odbéru provedeného pied podanim 1ékda.
K farmakokinetickému hodnoceni je zapotiebi jeste odbér po podani, v dob¢, kdy jiz doslo
k distribuci do jednotlivych kompartmentd, ale hladina neni jes$té pfili§ ovlivnéna jeho
eliminaci. Tato doba je pfesné urcena pro kazdy druh 1éku, jeho formu a zpiisob aplikace

3 Odbér kapilarni krve:
Odbér kapilarni krve se provadi pro stanoveni glykémie nebo krevniho obrazu.

Prvni kapka se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista vpichu se vytvoii dalsi kapka. Ke kapce se
prilozi kapilara, do které se pti vhodném sklonu krev sama nasava. Krev z vpichu musi volné
odtékat.

Hlavni chyby p¥i odbérech krve

Postupné jsou zdiiraznény hlavni chyby pfi odbérech Zilni krve:
- chyby pfi ptipravé nemocného,

- chyby zplsobené nespravnym pouzitim turniketu pii odbéru,
- chyby vedouci k hemolyze vzorku,

- chyby pii adjustaci, skladovani a transportu,

- chyby pii identifikaci pacientského vzorku
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Chyby p¥i pripravé nemocného

a) pacient nebyl nala¢no, pozité tuky zpusobi ptitomnost chylomiker v séru nebo plazmé,
zvysi se koncentrace glukozy,

b) v dob¢ odbéru a nebo tésné pred odbérem dostal pacient infizi,

¢) pacient nevysadil pfed odbérem Iéky,

d) odbér nebyl proveden rano nebo byl proveden po mimotadné fyzické zatézi (vCetné
noc¢nich smén),

e) delsi cestovani pied odbérem se mize negativné projevit napt. u kardiakd,

f) je zvolena nevhodna doba odbéru: béhem dne fada biochemickych a hematologickych
hodnot kolisa, odbéry mimo rano ordinujeme proto jen vyjimecné, kde mimotadny vysledek
muze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovant,

g) pokud pftili§ uzkostlivy pacient dlouho pfed odbérem nejedl ani nepil, jsou vysledky
ovlivnény dehydrataci.

Chyby zpiisobené nespravnym pouZitim turniketu pri odbéru

Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni ("pumpovani") se zatazenou pazi pred
odbérem vede ke zménam poméra télesnych tekutin v zatazené pazi. Ovlivnény jsou napf.
koncentrace drasliku nebo proteint.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku

Hemolyza vadi vétsing biochemickych i hematologickych vysSetieni zejména proto, Zze fada
latek piesSla z erytrocytii do séra nebo plazmy nebo ze zbarveni interferuje s vySetfovacim
postupem.

Hemolyzu piisobi:

a) pouziti vlhké odbérové soupravy,

b) znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,

¢) znecCisténi skla, injek¢ni stiikacky nebo jehly stopami saponat,

d) pouziti ptilis§ uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,

e) prudké vystrikovani krve ze stiikacky do zkumavky,

f) stékani krve po povrchu ktize a nasledné zachyceni do zkumavky,

g) prudké tfepani krve ve zkumavce (pada v uvahu 1 pfi nesetrném transportu krve ihned po
odbéru),

h) uskladnéni plné krve v lednici,

ch) prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe,

i) pouZiti nespravné koncentrace protisrazlivého ¢inidla.,

J) vsttikovani krve do zkumavky pftes jehlu

Chyby pri adjustaci, skladovani a transportu

- pouzily se nevhodné zkumavky (napft. pro odbér stopovych prvki),

- pouzilo se nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi,

- zkumavky s materidlem nebyly dostate¢né oznaceny,

- zkumavky s materidlem byly pottisnény krvi,

- uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevniho kolace nebo erytrocytii od séra
¢1 plazmy (fada latek vCetné enzymu piesla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad
trombocytt vede k uvolnéni desti¢kovych komponent - ACP a dalsi),

- krev byla vystavena teplu,

- krev byla vystavena ptimému slune¢nimu svétlu (krev uréenou k presnému stanoveni
koncentrace bilirubinu chraite i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zafivek, protoze
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svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit).

Dalsi okolnosti ovliviiujici kvalitu analyz

e Hyperbilirubinemie — Zlutym zbarvenim séra mohou byt ovlivnéna fotometricka méteni
celé fady analyta.

e Lipémie — chyldzni sérum , pti¢inou je bud’ nedodrzeni odbéru na la¢no , nebo porucha
lipidového metabolismu.

4 Odbér moce
Mo¢ se odesila na vySetieni Cerstva , na sediment nejlépe prvni ranni, odebrana po omyti
zevniho Gsti uretry. Na vySetteni se standardné odebira do umélohmotnych zkumavek
urcenych pro odbér moce / zluta zatka/ - 10 ml. Zkumavku je nutno oznacit Citelné
vyplnénym §titkem, kde jsou povinné tyto udaje:

O jméno a prijmeni pacienta

O rodné ¢islo nebo Cislo pojistky

0 Vvhodné - odesilajici oddéleni

Pri-ehled odbérového materialu je viz. C-5 PouZivany odbérovy systém

S odebranym biologickym materialem je vzdy tieba dodat Fadné vyplnénou Zadanku,
vice v C-2 PoZadavkoVe listy.

Nestandardni odbér je nutno specifikovat na zadance.

Sbirana moc:

Uvodni informace

Pti bilan¢nim sledovani a pti vétSin€ funkcnich vysetieni ledvin je naprosto nutné zajistit sbér
veskeré vylou¢ené moce. Chodici nemocné opakované upozoritujeme, aby se vymocili pred
stolici. Nejcastéjsi chybou je, Ze ptred zahdjenim sbérného obdobi neni mocovy méchyt
vyprazdnén mimo sbérnou nadobu. Na tento zdroj chyby je nutné pacienta opakované a
dikladné upozornit!

Celkovy sbér moce za 24 hodin, popfF. jiny ¢asovy interval.
Moc sbirejte od 06:00 hodin, kdy se pacient vymoci naposledy do zdchodu (NIKOLI DO
SBERNE NADOBY !) a teprve od této doby sbira veskerou dalsi mo¢ (i pfi stolici) do
sbérmé naddoby oznacené 1. Po naplnéni této lahve se pokracuje ve sbéru moce do sbérné
nadoby oznacené II. Po 24 hodinach se dal$i den rdno opét v 06:00 se do sbérné nadoby
pacient vymoci naposledy.
Nejsou-li specialni pozadavky, ji pacient stejnou stravu jako dosud a vypije za 24 hodin
kolem 2,0 litrti tekutin. Pfi vyssi diuréze sbird pacient dal$si mo¢ do dalSi nadoby. Nejnutngjsi
1éky pacient uziva bez preruSeni podle pokynt Iékaie po celou dobu sbéru moce.
Lahve s moci uchovavejte béhem sbéru v lednici, nebo alespont na chladném misté. Do
laboratoie se dodaji 2 pIné umélohmotné zkumavky urcené pro odbér moce / zluta zatka/
oznaené Citeln€¢ vyplnénym Stitkem /viz. odbér moce/. S odebranym biologickym
materialem je vZdy tfeba dodat adné vyplnénou Zadanku, vice v C-2 PoZadavkoVé listy.
a udat mnoZstvi moc¢e v ml za 24 hodin, nebo jiny ¢asovy interval ( popf. vySku, vahu -
viz. clearence ).
Upozornéni: 1. Pred pfesnym zméifenim odmérnym valcem a pied odlitim vzorku je
nutno cely objem sbirané moce diikladné promichat.
2. Pokud neni pouzivana sbérna nddoba na jedno pouziti, tak se sbér musi
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provadét do €isté, dikladné vymyté nadoby.

Tabulka ¢. 9. Piehled pozadavkl na specialni odbér a dalsi zpracovani

VYSETRENI MATERIAL | MNOZSTVI ODBER
Clearance mo¢/24 hod 10 ml Upozornéni:piedem 2 dny bezmasa dieta a
kreatininu norm..pitny rezim
Laborantka OKB: mo¢ sbirana za 24 hodin
Glukoéza venosni krev— | jako sou¢ast | Laborantka OKB:
-S-Glu srazliva dalSich - co nejrychleji oddélit sérum od krevnich
rutinnich bunék po odbéru
vySetfeni Upozornéni: za 1 hodinu je pokles hodnoty v krvi o
5-7 %, nebyla-li odebrana krev do antiglykolytika
NaF
Glykovany venosni krev - Iml Spec. jednorazova zk. s heparinatem —Li, modra
hemoglobin nesrazliva zatka
2,5ml Spec. jednordzova zk. s K,.EDTA |, zelena zatka

C-9 Mnozstvi vzorku

Mnozstvi odebrané krve (zce souvisi s poétem naordinovanych vysetieni

/ na biochemicka vySetieni ze séra stac¢i 1 pIlnd /7 ml / zkumavka na vSe co l1ze na oddéleni
klinické biochemie vysetfit ze séra .

U déti :staci vétsinou 5 ml krve

Specialni odbéry:

e Stanoveni laktatu

2,5 ml venosni krve do odbérové zkumavky na KO( Na,EDTA) + kapka NaF 1%.
e Stanoveni glykovaného hemoglobinu

2,5 ml venosni krve do zkumavky na KO

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

V¢as oddélit krevni sérum od krvinek — do 2 hodin, pokud neni uvedeno jinak, viz. C 12
Informace k dopravé vzorka.

Sérum uchovavat v dobie uzaviené zkumavce pii +4 °C v chladnicce / aby nedoslo

k zahus$téni/. VEétsina analytli véetné¢ enzymu je stabilni fadu dni.

Pti rozmrazovani vzdy vzorek pred analyzou dobie promichat.

Pro stanoveni laktatu a glykémie je nutno piidat fluorid sodny /inhibuje glykolyzu/ - po dobu
24 hod.

Ostatni konservacni €inidla jsou popsana v kapitole C-8 Odbér vzorku.

C-11 Zakladni informace o bezpec¢nosti prace se vzorky

VSichni zaméstnanci oddéleni klinické biochemie jsou sezndmeni a dodrzuji provozni fad
OKB, kde jsou popsany zékladni poZadavky na hygienicko-protiepidemiologicky rezim a
postupy pii vySetfovani a dalSich c¢innostech tak, aby nedochdzelo ke vzniku a Sifeni
laboratornich néakaz.

e Béhem celého pobytu v laboratoii musime pouzivat ochranny pracovni odév a pii praci
s biologickym materidlem pouzivame rukavice , poptipadé dalsi ochranné pomucky.

e Centrifugace biologického materialu: centrifugujeme zazatkované zkumavky.

e Piizpracovani vychdzime z predpokladu, Ze veskery material je infekéni.
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Zkumavky otvirame opatrné, aby nedoslo k vystiiknuti krve nalepené na zatce.
Pipetujeme tak , aby nemohl vzniknout infekéni aerosol.
Pti rozbiti zkumavky v centrifuze pracujeme obzvlast’ opatrné.
Pozor pii protiepavani, miize dojit k vystiiknuti ze zkumavky.
Veskeré pracovni jednorazové pomicky odhazujeme po pouziti do koSt oznacenych
nebezpecny odpad.
Nepfijimame material dodany v potiisnénych zkumavkach, rozbitych, event. prasklych.
e Nepfijimame znecisténé zadanky biologickym materidlem.
e Dodrzujeme desinfek¢ni rezim: myti a hygienickéa desinfekce rukou
desinfekce pokozky pied vpichem
desinfekce povrchi
myti a desinfekce piistrojli, nastroju, povrcht apod.
manipulace s pradlem
Vse je podrobné popsano v provoznim fadu OKB.
Déle jsou popsany Vv jednotlivych SOP nebezpeci, ktera by mohla vzniknout pii praci
S jednotlivymi chemikéliemi nutnymi pro provedeni analyzy a jak postupovat pii potiisnéni
apod.

C-12 Informace k dopravé vzorki

Laboratot USTECKE POLIKLINIKY, s.r.o. neprovadi vlastni svoz biologického materialu.
Pti ptipadném externim odbéru zadatel o vySetieni vyuziva sluzeb domaci péce.

Doprava materidlu ma byt Setrna, rychla a pri adekvatni teploté. Po odbéru ( nejcastéji
srazlive krve)je vhodné, aby se srazila v misté¢ odbéru / tj. 5-10 minut / — zabrani se mozné
hemolyze vzorku. Pokud je transportovan ihned , tak je vhodna pro vétSinu analyz pokojova
teplota, pokud neni uvedeno jinak.

Krev je zapoti'ebi piepravovat v uzavirenych odbérovych zkumavkach. Pozor na zatky/
v nékterych ptipadech mohou ovlivnit vysledek analyzy.

Krev pri transportu chranime pied externi teplotou a svétlem Transport musi byt
dostate¢né rychly, do 2 hodin by mélo byt oddéleno sérum od krvinek.

Dlouhy kontakt elementii se sérem piisobi zmény v koncentracich celé Fady analyti,
enzymii, iontd.

Pokud nemiizeme biologicky material zpracovat ihned, umistnime jej v lednici pii 4°C ne déle
nez 24 hod. Vyjimku tvoii vySetfeni glukdzy, kde je potieba k biologickému materialu
ptidat inhibitor glykolyzy a zpracovat jej do 12 hodin.

Sérum je tfeba v kazdém piipadé oddélit od krevniho koldCe a ujistit se vizualné , ze
neobsahuje pfimes erytrocytl. Takto pfipravené sérum je vhodné i pro delsi transport.

Pfi nutnosti delSiho uchovavani jej mizeme zamrazit na teplotu — 20 °C. Pfi této teploté se
neméni koncentrace vétSiny analytl i po fadu tydni.

O uchovavani vzorku je vzdy pojednano u jednotlivych metod / v SOP /.

D. Preanalytické procesy v laboratori
D-1 Prijem Zadanky a vzorki
Laborantka na pfijmovém pracovisti provede:

e Piiirazeni krve nebo jiného biologického materidlu k Zadance dle povinnych
identifika¢nich znaki — viz C-2 PoZadavkové listy ( Zadanky), vzdy musi byt souhlas
minimaln€ 2 nésledujicich idaji: - jméno a piijmeni pacienta / pojisténce
rodné ¢islo popf. ¢islo pojistky / pojiSténce
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e Kontrolu Zadanky — piijmeni, jméno, popi. titul pacienta/ pojisténce
rodné cCislo / popf. ¢islo pojistky pacienta / pojisténce
kod pojistovny pacienta / pojisténce
minimaln¢ zakladni diagndza dle mezinarodné platného
seznamu
identifikace objednavatele — tstav, oddéleni, ICP, odbornost
urgentnost dodani / statim, rutina /
pozadovana vySetieni / vazana k dodanému vzorku nebo
k dodanym vzorkim /
datum odbéru, popf. zplisob, misto, ¢as je tifeba uvadét,
vzorky jsou pfijimany kontinudlné¢ a ¢as je zaznamenan pii
zapisu Zadanky do LIS)

e Kontrolu spravnosti dodané krve nebo ostatniho biologického materialu
neporusenost obalu
spravnost odbéru — mnozstvi, protisrazlivé ¢inidlo, druh
zkumavky
dodrzZeni poZadavku na transport ( napf. dodani v ledové t¥isti a
pod

e Vyhovujici vzorky se Zadankami jsou oznafeny shodnym poiadovym ¢islem
daného dne na daném pracovisti. Kazdy den v 00,00 hodin se za¢ina ¢islovat:

piijmové pracovisté pro sérum od 1 bioch.
laboratot hematologicka od 1 hemat.
moce od 1 moc+sed.
diaporadna od 1 dia

e Provedeni identifikace vzorku v LIS —vyplnéna zadanka je fadné zapsana do LIS
V tomto potadi: poradové ¢islo / den v mésici / mésic
rodné ¢islo nebo ¢islo pojistky
jméno a prijmeni pacienta
zdravotni pojistovna
diagnoza
ICP ordinujiciho lékaie
kody pozadovanych vySetieni

D -2 Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych ( koliznich ) primarnich
vzorki
1.Nesoulad v zakladnich identifika¢nich znacich pro pfidéleni Zadanky ke vzorku
biologického materialu (jméno a piijmeni pacienta/pojisténce, rodné ¢islo
pacienta/pojisténce nebo ¢islo pojistky pacienta / pojiSténce - material neni prijat
dalSimu zpracovani

2. JeporuSen obal / ¢ast materialu vytekla pii transportu apod. /- material neni
prijat k dalSimu zpracovani
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3. Neni spravné proveden odbér / neni napt. srazliva krev , malo materidlu a pod./
- material neni p¥ijat k dalSimu zpracovani

4. Zadanka neni Fadné vypInéna —schazi nékteré povinné udaje ( diagndza ,ICP
ordinujiciho 1ékaie, odbornost ) —biologicky material pFijat.

D — 3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

1. Nesoulad v zakladnich identifika¢nich znacich pro piidéleni Zadanky ke vzorku
biologického materialu (jméno a piijmeni pacienta/pojisténce, rodné ¢islo
pacienta / pojiSténce nebo Cislo pojistky pacienta / pojisténce )
- material neni pFijat k dalSimu zpracovani
- dan¢ oddé¢leni nebo ambulance je informovano a pozadano
o novy odbér, zapise se v LIS do komentate. Odpovida
zaméstnanec prijmu.

1. Je poruden obal / ¢ast materialu vytekla pfi transportu apod. / - material neni

prijat k dalSimu zpracovani

- dané odd¢leni nebo ambulance je informovano a pozadano
o novy odbér , zapiSe se v LIS do komentaie. Odpovida
zaméstnanec piijmu.

2. Neni spravné proveden odbér / neni napt. srazliva krev , malo materialu a pod./ -

- material neni pFijat k dalSimu zpracovani

- dané oddéleni nebo ambulance je informovano a pozadano
o novy odbér, zapiSe se v LIS do komentaie. Odpovida
zaméstnanec piijmu.

3. Zadanka neni Fadné vyplnéna —schazi n&které povinné udaje ( diagndza ,ICP
ordinujiciho 1ékaie, odbornost ) —biologicky material je pFijat, dan k vySeti‘eni-
nesrovnalosti dofeSeny laborantem piijmu telefonicky nez je vydan vysledek ,
odpovida zaméstnanec prijmu.

D — 4 VySetiovani smluvnimi laboratofemi

Laborator USTECKE POLIKLINIKY, s.r.0. nevyuziva sluzeb smluvnich laboratofi, vyuZivéa
jen sluzeb spolupracujicich laboratofi.

Ptehled spolupracujicich laboratoii , kam jsou nejcastéji odvazeny vzorky na vySetieni, ktera
nase laboratof neprovadi:

Nazev VySetieni
Diagnosa Histologicka vysetieni
KHS -imunologie mikrobiologie Imunologicka vysetieni, Mikrobilogicka vysetieni
Synlab.cz Imunologicka vysetieni, Biochemicka vySetfeni
Hemalab,s.r.o. Imunologicka vySetteni
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U téchto vySetieni je nutno soucasné se vzorkem dodat fadné vyplnénou zadanku.
Vysledky ve vétSing ptipada jsou pfimo zasilany odebirajicimu lékati. Na OKB je jenom
evidence odeslanych vzork.

OKB zajistuje informace o odbéru a spravny transport téchto vzorki.

E. Vydavani vysledkii a komunikace s laboratori

E — 1 HIaseni vysledki v kritickych intervalech

HIl&3eno telefonicky:

VYSETREN{ ‘ DOSPELI DETI DO 10 LET JEDNOTKA
pod nad pod nad
Hemoglobin 90 200 80 200 g/l
Leukocyty 1 20 2 20 9
10 /I
Trombocyt 70 800 70 800 9
10 /I
Biochemicka vySetFeni
S Na 125 155 130 150 mmol/Il
S K 3 6 3 6 mmol/Il
S CI 85 125 85 125 mmol/Il
S Ca 1,8 2,9 1,8 2,9 mmol/I
S Urea 20 12 mmol/I
S_Kreatinin 400 200 p mol/l
P.S,B_glukdza 3 15 3 1(5):8 Er;ci);/;/e?iilit)az) mmol/l
S _Bilirubin 200 100 pn mol/l
S ALT 10 5 u kat/l
U_AMS 50 50 u kat/l
a-CK (1ir?f£kt) (iing.gi’a%.) w kat/l
S T4 volny 3 40 8 30 pmol/l
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S_TSH 01 |40 0,1 15 mU/I
S_CRP 50 50 mg/I|
APTT Nad 50
Quickiyv test INR vy38i nez 4

2 Informace o formach vydavani vysledkii

Laboratof OKB v soucasné dobé pouziva 3 zptsobti vydavani vysledkti a to :

e Hlaeni telefonem.

e Tisk laboratornich vysledku a jejich distribuce.

e Zasilani nalezt elektronickou cestou z informaéniho systému laboratote do NIS
Medea.

HlasSeni vysledkii telefonem

e Slouzi hlavné pro hlaseni vysoce patologickych vysledki praktickym Iékaiim nebo
1ékarim specialistim .

e Komunikace telefonem je jenom v ptipadé¢ feseni n¢jakého vzniklého problému,
doordinovani, nepfijeti vzorku k analyze , k zajisténi potiebnych chybé&jicich informaci
apod.

e Je mozZneé jen v pripadech, pokud je nebezpeli z prodleni. Je nutné zaznamenat ¢as,
kdy byl vysledek nahlasen, diktované hodnoty musi byt opakovany a mélo by byt
v LIS zapsano, komu byly nahlaSeny.!Pacientiim se vysledky telefonicky nesdéluji!

e Tisk laboratornich vysledk a jejich distribuce

e Zapsani vysledki vySetfeni probiha pies laboratorni informacéni systém .

e Pied vydanim jsou kompletni vysledky v informaénim systému kontrolovany a
odsouhlaseny povéfenym VS zaméstnancem
Vyjimky: 1. Vydej vysledki pro vySetfeni moci a sedimentu, glykosurii

2. Vydej vysledkl vySetteni glykémii
3. Vydej vysledkt Statim

Povéfeni SZP/ laboranti/ informuji o vSech kritickych a spornych vysledcich VS
zaméstnance, ktery je ten den odpovédny za vydej vysledki.

e Uvoliiovani a tisk vysledki je provadén prubéZné po zpracovani statimi, dia
poradny, urologické poradny, Quicki. Ostatni vysledky po odsouhlaseni VS jsou
uvolnény do tdstavniho informaéniho systému nebo natistény.

e Vysledky vySetfeni, urCené pro odeslani jsou uloZzeny do schranek pro jednotlivé
ordinace, pokud ordinace schranku nema jsou odeslany v obalkach normalni postou.

e Vydej vysledkd ordinovanych Statim jsou ihned po zpracovéani poslany do ambulantniho
informac¢niho systému IS-L3. Pokud chce nahlésit vysledek telefonicky, tak laboratof
upozorni na nahlaseni.

Vysledky Statim mimo polikliniku hlasi laborant sestie nebo 1ékati .
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Vysledky vysetieni glukosy vydava laboratoi OKB ihned po provedeni a
odkontrolovani povéfenym SZP nebo VS zaméstnancem zaslanim do amb.IS.

e Vysledky vysetfeni moce po zadéani a zkontrolovani povéfenym SZP v LIS jsou vytiStény
a automaticky se prenaseji do amb.IS. Vysledky vySetfeni, ur€ené pro odeslani na
odd¢leni, jsou ulozeny do ptihradek pro jednotliva oddé€leni.

Vysledky k odeslani jsou rozdéleny do oznacenych obalek a poté odeslany.

e Vydej vysledku pacientovi na pozadani 1ze po piedlozeni prikazu totoznosti (OP, pas,
prikaz pojisténce). Vysledek se vlozi do obélky a zalepi nebo pielozi a sesije.

e Vydej vysledkd ohrozujicich zdravi zajisti zaméstnanec povéteny kontrolou ten den —
telefonicky nahlasi 1ékafi .

Vytistené vysledky musi byt dobie Ccitelné, bez piepisovani. Odpovida za né¢ zaméstnanec,
ktery provadi rozttidéni a vydej vysledka.

E-3 Typy nalezii a laboratornich zprav

VSechny vysledky jsou vydavany z LIS .

1) Format nélezu z LIS : sefazeno v nasledujicim potadi:

¢islo materidlu ze dne xx/yy/zz —identifikace laboratote, den, mésic.
pokud je uvedena zvlastni okolnost — STATIM

jméno a ptijmeni pacienta, kod odesilajiciho oddéleni- 1€kare
jednoznacna identifikace pozadujici osoby

diagnoza, rodné ¢islo

komentat (napt. hemolyza a pod ), ¢islo zdravotni pojistovny
nazev vysetteni, vysledek, jednotky, referen¢ni interval, hodnoceni
udaj o kontrole vysledku

slovni komentaf, pokud je uveden

VSechny zpuisoby tisku jsou v tomto formatu.

Kumulativni tisky nejsou naSimi zakazniky poZzadovany.

E-4 Vydavani vysledkii primo pacientiim

Vydej vysledki pacientovi je mozny jenom na zaklad¢ jeho ptani.

Pacient musi ptredlozit prikaz totoznosti (ob¢ansky prukaz, pas nebo priikkaz pojisténce).

e Pokud se jedna o bézny denni vysledek, tak je odkontrolovan povéfenym zameéstnancem,
potom je vytistén pies LIS. Vysledek je sloZzen a slepen samolepkou nebo seSit,

eventuelné vloZzen do obalky a pfedan pacientovi.

Pacient se podepise, ze ptevzal vysledek do formulafe vydej vysledku.

e Pokud se jedna o vysledek jiz archivovany, tak se neprovadi jiz kontrola povéfenym
zaméstnancem, vysledek je vytistén zarchivu LIS. Vysledek je sloZzen a slepen
samolepkou nebo sesit, eventuelné vlozen do obalky a predan pacientovi.
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E-5 Opakovana a dodate¢na vySetieni

Analyzy které je nutno opakovat , jsou nejdiive zopakovany a zkontrolovany povéfenym
zamé&stnancem a pak vytiStény pies PC nebo zaslany z LIS do amb.IS . Které analyzy je
nutno opakovat je soucasti SOP pro jednotliva vysetieni.

Doordinovana vySetfeni jsou po zpracovani  nejdfive odkontrolovany povérenym
zamé&stnancem a pak vyti§tény pies PC nebo zaslany z LIS do amb.IS.
Ostatni viz .C — 4 Ustni pozadavky na vySetieni.

E-6 Zmény vysledkii a nalezi
Chybné vysledky je nutno ihned opravit po zjisténi .
Mohou nastat tyto situace:

e Chyba byla zjisténa pii kontrole vysledkt pted jejich vydanim, vysledek jesté nebyl
propusten z laboratofe: nutno vysledek analyzy umazat v LIS , dat zopakovat
analyzu. Potom celé znovu zkontrolovat zaméstnancem odpovédnym za vydavani
vysledku a pak teprve uvolnit k vydani.

e Chyba byla zjistétna aZz po vydani vysledku zlaboratoie ( bud zaméstnanci
laboratoie nebo ordinujicim nebo oSetfujicim lIékafem) . Analyzu nutno zopakovat a
opravit chybny vysledek timto zpisobem — znovu vytisknout chybnou z&danku, kde
chybny vysledek je nahrazen komentaiem —,, zaslan chybny vysledek ,, a vytvofit
potom novou zadanku, kde je zapsan spravny vysledek a do komentate napsat
,, oprava vysledk ,, a odeslat na oddéleni. O chybé, ktera se dostala na oddéleni
musi byt informovian lékai daného oddéleni.

E-7 Intervaly od dodéni vzorku k vydani vysledki

Dostupnosti se mini ¢asovy interval od pievzeti biologického materialu laboratofi do

zveiejnéni vysledku (tedy Laboratory Turnaround Time - TAT) a laboratof garantuje jeho

dodrzeni pro 80 % dodanych vzorkii. Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno pro situace, kdy se

vzorek fedi, probiha jina analyza, start nové analyzy je nutné odlozit a podobn¢.

Dodrzeni téchto Casii je nutné pro vzorky:

e Statim pouzivat kvalitni odbérovy material , tj. vakuovy system. Pokud tomu tak neni
nelze dodrzet dany ¢asovy limit.

Statim (akutni vySetfeni): ordinace laboratorniho vysetfeni v situaci, kdy vysledek vysetfeni

muze zasadnim zptisobem ovlivnit rozhodovani o dalsi pé¢i o nemocného. Vzorky na

vySetieni maji pfednost pired ostatnimi vzorky.

Dostupnost analyz pfi urgentnich vysettenich.

Analyt Cas dostupnosti Poznédmka
(min)

S;cB- glukdza 60 P

S; kalium 60 P

S; natrium 60 P

S; chloridy 60

S- kalcium celk. 60 P

S- bilirubin 60
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S-ALT 60 P

S- GMT 60

S- ALP 60

S; urea 60 P

S- kreatinin 60 P

S- AMS 60

S- troponin 60 P

S-albumin 60

S- protein celkovy 60

U- protein celkovy 60

S-CK 60

S- CRP 60

V ptipadé dostupnosti vySetieni z pIné nesrazlivé krve se interval zkracuje o 15 minut

Dostupnost vysledki analvz vySetfovanvch v béZném rutinnim provozu, tj.
v pracovnich dnech
Jsou dostupné v den indikace, nejpozdé&ji do 24 hodin.

Vysledky béznych rutinnich analyz pro ambulantni oddéleni jsou zasilana do amb.IS denné
po schvéleni nejpozdéji v 15.00 hod.

Soucasné jsou i tiStény a expedovany.

Dostupnost vysledkii odesilanych na jiné pracovisté:
Vysledky téchto analyz jsou vétSinou piimo posilany ordinujicimu 1ékati, zcela vyjimecné
ptichazeji do nasi laboratofe.

E-8 Zpisob FeSeni stiznosti.

Stiznost mize byt ustni nebo pisemna.

Pfijemcem stiznosti je primar oddéleni nebo jeho zastupce. Kazda pfiijatd stiznost na OKB
musi byt zaevidovana.

Kazda stiznost na nedostatky a zavady pii poskytovani zdravotnickych sluzeb musi byt
postoupena hlavni Iékarce, kterd urci, kdo bude stiznost fesit.

Stiznosti na nespravné provedeni pozadovaného vySetieni, pozdni provedeni analyzy
vytizuje vedouci odd€leni a jeho zastupce, ten rozhodne dle dilezitosti, zda je ji tieba
postoupit hlavni 1€karce.

F.Mnozina laboratornich vySetieni poskytovanych laboratofi véetné
popisu polozek
F-1 Abecedni seznam_zakladnich a specialnich vySetieni na OKB

Tabulka ¢.6 Seznam vSech provadénych metod

VySetieni v séru VySetireni v moci
1 |S-albumin 1 |U-albumin (MAU scr. DU, MAU-no¢ni porce)
2 |S-ALP 2 |U-AMS
3 [S-ALT 3 |U-bilkoviny
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S-amylaza U-Ca
S-AST U-celkova bilkovina
S-bilirubin celkovy U-clearance kreatininu
S-bilirubin pfimy U-glukdza
S-Ca U-Hamburger.sediment
S-celkova bilkovina U-hemoglobin
S-CK U-ketolatky
S-Cl U-kreatinin
S-CRP U- krev/hemogobin
S-Fe U-mocovy sediment
S-fosfaty anor. U-osmolalita
S-glukosa U-P
S-GMT U-pH

S-HDL cholesterol

Vypoétem:LDL - cholesterol

S-cholesterol

S-K

S-kreatinin

S-LDH

S-Mg

S-Na

S-kyselina mocova

S-triglyceridy

S-CA 199

4
5
6
7
8
9

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

S-Anti TG

S-Anti TPO

S-T4 free

S-CEA

S-CA 15,3

S-PSA

S-PSA free

S-CA125

S-T3 free

S-TSH

S-Urea

S-Parathormon
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S-beta-Croslaps

VySetieni v krvi

Ostatni vySetieni

Krevni obraz + Diff KO

-

ostatni punktaty

HbA1C

stolice na OK

S-troponin

AIWIN|F

Retikulocyty

VySetieni v plazmé

Quick - INR

APTT
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